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Estudo Teécnico Preliminar 3/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.015838/2021-33

2. Referéencias

Este Estudo Técnico Preliminar Digital foi elaborado conforme o artigo 11 da Instru¢do Normativa no 1 de 4 de abril de 2019 da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Instru¢do Normativa no 40, de 22 de maio de 2020 da Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia.

Foi utilizado o modelo de Estudo Técnico Preliminar previsto no enderego https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/templates-e-listas-de-verificacao.

3. Revisoes do Documento

HISTORICO DE REVISOES

Data |Versao Descricao Autor(es)

Elaboragdo do Estudo Técnico
1.0 [|Preliminar seguindo as
diretrizes da IN 01/2019 SGD/ME

26/04
/2022

Amanda Barbosa Lima, Igor Oliveira
Crisostomo e Rafael Miranda Abreu

4. Descricao da necessidade

Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico telefonico fixo comutado (fixo-fixo e fixo-mével),
local, nacional e internacional a ser executado de forma continua para atender as necessidades dos Campi da UFVJIM.

O servico de telecomunicagdes é essencial ao desenvolvimento das atividades da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, tal servigo refere-se a estrutura basica de funcionamento de institui¢des e érgdos publicos. O uso de
servico de telefonia fixa é imprescindivel para a realizacdo das atribui¢des diarias dos setores da Instituicdo, sejam elas meio

ou finalisticas, uma vez que a comunicacdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento e finalizagao
de muitas de suas atividades.

Foi firmada com a empresa Oi S.A. uma contratagdo emergencial para o periodo de 10/02/2022 a 09/08/2022, sem possibilidade
de renovagao.

Conforme exposto no OFICIO N° 617/2021/DCON/DILOG/PROAD (0531236) néo foi possivel assinar o Termo Aditivo n.° 003
/2021 ao contrato administrativo n.® 020/2019, firmado com a empresa OI S/A e que possuia como objeto a "contratagdo de
empresa para prestacao servigo telefonico fixo comutado (STFC), nas modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, para atender aos campi da UFVJM em Diamantina", motivo pelo qual justifica-se realizar a nova
contratacao, do servico anteriormente prestado nos moldes descritos no mencionado contrato.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Diretoria de Administracdo Amanda Barbosa Lima

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

REQUISITOS DE CAPACITA(;AO

Definem a necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais didaticos.

A contratada devera capacitar os servidores da adminsitracdo da Telefonia da UFVIM e Fiscais Técnicos do contrato quanto ao
uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias envolvidas no software de gerenciamento
fornecido.

REQUISITOS LEGAIS
Definem as normas com as quais a solu¢do de TIC deve estar em conformidade.

Serdo observadas, dentre outras normas:
Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e d& outras providéncias;

Lei Complementar n°® 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos de informética e automacdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptblico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido;

Instrucdo Normativa N° 1, de 4 de Abril de 2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da
Informacéo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa N° 73, de 05 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa
de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

A contratada devera ser legalmente autorizada e regulamentada junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL), para
a prestagdo dos servicos de telefonia fixa.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
Independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a necessidade de servigos de manutencéo preventiva, corretiva, evolutiva
e adaptativa.

A manutencdo dos equipamentos pertencentes a contratada serdo de responsabilidade da mesma. A contratada devera comunicar
a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados, bem como, atuar para
garantir o funcionamento do servigo.

A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, bem como demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

Devera ser gerado um nimero de protocolo para cada chamado de atendimento de suporte.

A partir da dltima contratacao, foi identificada a necessidade de melhorar questdes relacionadas a fiscalizagcdo do contrato, sendo
necessario por parte da Contratada:

1. Alocacédo de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funciondrio(s) que estardo
designados para atender as solicitacdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratacdo. A qualquer tempo, a
FISCALIZAGAO podera solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde
que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

2. Informacgdo imediata quando da substituicdo do consultor/gerente responsavel por atender as solicitacdes da
fiscalizacdo da contratante.

3. Acompanhado das informagoes da alocacdo de consultor ou gerente de contas para acompanhamento do contrato, a
contratada devera informar também um contato do chefe imediato do consultor/gerente, no caso em que a contratante
queira substitui-lo por algum motivo que esteja afetando os servicos.
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REQUISITOS TEMPORAIS
Definem datas de entrega da solucdo de TIC contratada.

Prazo e local de entrega:

O fornecedor sera responsavel pela entrega, instalacdo e configuracdo de itens necessérios para o funcionamento do servico, sem
nenhum 6nus para a contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, nos seguintes enderecos:

® Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus I - Diamantina/MG - Rua da Gléria, n° 187 -
Centro - CEP 39100-000.

® Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK - Diamantina/MG - Rodovia MGT 367 - Km
583, n° 5000 - Alto da Jacuba.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato.

No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta
e duas) horas, contados da data do recebimento da notificacdo, faca a entrega do servico ou venha apresentar justificativa de
impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJM, podera, a
seu critério, cancelar o contrato sem, entretanto, declinar do seu direito de promover o devido processo administrativo visando
aplicacdo das sangdes cabiveis e cobranga administrativa, na forma da Lei 8.666/93: multa, registro de inadimpléncia no SICAF
e, se necessario, promover cobranga judicial e apuragdo das perdas e danos na forma da lei.

REQUISITOS DE SEGURANCA
A contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagao.

A contratada deve assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Definem requisitos que a solucdo de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros.

Requisitos sociais, ambientais e culturais ndo sdo necessarios para esta contratagdo.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
Composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

A Central Telefonica da UFVIM Campus 1 possui as seguintes caracteristicas:

® Centrais PBXIP Issabel baseadas em Asterisk e instaladas localmente, com link de internet contratado junto a RNP
(Rede Nacional de Pesquisas) para receber o mesmo, sendo necessario para a interconexao um SBC (Session Border
Controller), podendo este ser fisico (instalado dentro do campus) ou virtual (a ser contratado pela empresa contratada).

A Central Telefénicada UFVJIM Campus JK apresenta as seguintes caracteristicas:

® Central PBXIP RNP baseada em Opensips e instalada em um ambiente de virtualizagdo local, tendo ja existente link de
internet contratado junto a RNP (Rede Nacional de Pesquisas) parareceber o mesmo, sendo necessério paraa
interconexdo um SBC (Session Border Controller), podendo este ser fisico (instalado dentro do campus) ou virtual (a ser
contratado pela empresa contratada).

Onde deverdo ser disponibilizados e compativeis 0s servigos descritos nos itens desta contratagdo previstos para 0s campi em
questéo.

Demais equipamentos, softwares, licencgas ou outros (ex: SBC, cabos, conversores e etc) necessarios para a entrega dos servigos
sd0 de responsabilidade da contratada.

REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO
Estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagdo, dentre outros;
Requisitos de projeto de implementagdo ndo sdo necessarios para esta contratagao.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO
Definem o processo de disponibilizacdo da solucdo em ambiente de producao, dentre outros;
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Incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a
prestacdo do servigo.

A contratada devera disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE, ou seja,
sera exercida a facilidade de “portabilidade” (Resolucio ANATEL N°460/2008 — Regulamento Geral de Portabilidade), caso
ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVJM manter os nimeros telefonicos
utilizados.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE EXECUTARA OS SERVICOS
RELACIONADOS A SOLUGCAO DE TIC
Definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia, dentre outros;

Requisitos de experiéncia profissional da equipe ndo sdo necessarios para esta contratacdo, por tratar de solugdo pronta. A
contratada deve observar as exigéncias legais para a prestacdo dos servicos.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUCAO
DE TIC
Definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacéao dessa formacao, dentre outros;

Requisitos de formacdo da equipe ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por tratar de solucdo pronta. A contratada deve
observar as exigéncias legais para a prestagdo dos servigos.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A contratada devera prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

A contratada deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em até 24 (vinte e
quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

A contratada deve fornecer ntimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servi¢o contratado,
com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana.

A contratada deve comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

A contratada deve apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados, em
arquivo eletrénico compativel com arquivos ODF (Open Document Formats) ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas tarifadas) como niimero chamado e chamador, duragéo, data e hora
da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos
de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverao estar informadas separadamente;

Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a contratada deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo de
Servigo Telefénico Fixo Comutado.

Outros aspectos e regras definidas na Resolugdo ANATEL 737/2020 ou mais atual devem ser observadas na prestacdo dos
Servigos.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacdo, no minimo dentro de
sua rede de telecomunicacdes, respeitando as hipdteses e condi¢es constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da Contratada ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.
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7. Levantamento de Mercado

ID Solucées disponiveis no mercado

1 |Servico de Telefonia Fixa Comutado usando tronco E1

2 |[Servico de Telefonia Fixa Comutado usando SIP Trunk - Chamadas Ilimitadas

3 ||Servigo de Telefonia Fixa Comutado usando SIP Trunk - Chamadas tarifadas

E sabido por esta Equipe de Planejamento da Contratacio, pela Divisdo de Voz da Diretoria de Tecnologia da Informacio e pelas
proéprias empresas de telecomunicac¢des que a Oi S.A. 76.535.764/0001-43 é a tinica empresa que fornece o Servico de Telefonia
Fixa Comutado STFC através de tronco E1 na regido de Diamantina MG. Entretanto, como ndo hd meios de comprovagao, esta
contratacdo sera executada seguindos os moldes do Pregdo Eletronico, possibilitando que alguma empresa ndo consultada por
esta equipe venha a participar da licitagdo.

No dia 18 de marco de 2022 o Integrante Técnico contatou a Oi por meio do telefone 08000318031 e foi recomendado pela
atendente Milena Almeida (protocolo 2022012643874) o envio da solicitagdo da proposta para o e-mail
pedidoscorpoifixovelox@oi.net.br. E assim foi feito. (Anexo VII). Em conversa com o atendente Marcos, da Oi, fomos
informados que nao ha possibilidade de renovagdo/participagdo da Oi para uma contratacao como essa (Anexo IX). Neste sentido
esta equipe descarta a possibilidade de contratagdo por meio de tronco E1, embora seja tecnicamente viavel. Foram consultadas
outras empresas buscando o oferecimento da solugdo: Fixa comutada usando o tronco E1, conforme comprovado nos Anexos II e
I11, no entanto as empresas informaram que nao trabalham com a solugdo para a localidade informada.

Em conversa com outras empresas de telefonia, quais sejam, B2B Technology através do Diretor Técnico, Felipe Ferroni (SEI!
0678976), Grupo Premier Tech através do Lucas Maciel (SEI! 0678982), Flux através da Kaliane (SEI! 0678978) e Tecnoius
através do Saymon Maciel (SEI! 0678981), e ainda a colaboracdo do Thiago Maluf da CAM Tecnologia (SEI! 0678977),
empresa prestadora de servico contratada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP para prestar suporte ao PBXIP/RNP e
a solucédo fone@RNP (SEI! 0678977), ficou amplamente entendido por todos que a melhor solugéo seria a contratagdo de
Servico de Telefonia Fixa Comutado utilizando SIP TRUNK e ainda fazendo a portabilidade LOCAL dos DDRs da UFVIM.

Foi realizada uma pesquisa para saber a diferenca econémica entre chamadas Ilimitadas e chamadas Tarifadas.

Segundo consta na Planilha de Preco Médio (SEI! 0690783), foram identificados os seguintes valores para as solugdes 2 e 3:

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricao da solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Solugdo Viavel 2 (ilimitada) | R$ 133.927,98 | R$ 133.927,98 | R$ 133.927,98 | R$ 133.927,98 | R$ 133.927,98 | R$ 669.639,90

Solugdo Viével 3 (tarifada) |R$ 129.935,63 | R$ 129.935,63 | R$ 129.935,63 | R$ 129.935,63 | R$ 129.935,63 | R$ 649.678,15

Requisito Solucdo |Sim|N&o|Nao se aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgédo ou entidade da
Administracdo Publica?

Todas X

A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?|
Todas X
(quando se tratar de software)

A Solugao é composta por software livre ou software publico?
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(quando se tratar de software) Todas X
A Solucado é aderente as politicas, premissas e especificacdes Todas X
técnicas definidas pelos Padrbes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

Todas X

(quando houver necessidade de certificacdo digital)

A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagfes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da Todas X
solucao abranger documentos arquivisticos)

AQUISICAO NA FORMA DE BENS OU SERVICOS

Considerando a natureza técnica, a contracdo ndo é passivel de aquisicdo de bens, somente de prestacdo de servico, entretanto.
Caso seja necessdria a utilizagdo de materiais, estes serdo da fornecedora e ja estardo inclusos no proposta ofertada.

AMPLIACAO X SUBSTITUICAO DE SOLUCAO IMPLANTADA

Com base na auséncia de empresas prestadoras do servico de telefonia utilizando tronco do tipo E1 e observando a tabela do
custo total estimado de propriedade, esta equipe entende que convém a substitui¢do do atual tronco E1 da UFVIM por um tronco
SIP com chamadas ilimitadas.

ESCOLHA DA SOLUGAO

No processo emergencial, firmado com a empresa OI, usando tronco E1, o valor estimado de contratagdo para 06 meses de
contrato foi de: R$ 98.990,94. Este valor para 12 meses seria de R$ 197.981,88. A contrata¢do usando tronco SIP para um
periodo de 12 meses tem um valor estimado em:

R$ 129.935,63 para chamadas tarifadas.
R$ 133.927,98 para chamadas ilimitadas.

Considerando a ndo obtencdo de orcamentos para a prestagdo do STFC com tronco E1 para a regido de Diamantina, embora a
contratagdo por chamadas ilimitadas tenha ficado R$ 3.992,35 mais cara em relacdo as chamadas tarifadas, esta equipe entende
que a contratacdo por chamdas ilimitadas é mais vantajosa quanto a fiscalizagdo do contrato, uma vez que apenas as chamadas
internacionais serdo tarifadas. Além disso, os valores das ligagOes ilimitadas sdo previsiveis, assim fica mais facil de controlar os
gastos com a telefonia. Como o pagamento é mensal e cada més o niimero de ligacoes é diferente, com ligacoes tarifadas, podem
haver periodos de pico onde o servico é mais utilizado e o valor da fatura pode vir maior que o estimado.

8. Descricao da solucdao como um todo

O Servigo de Telefonia Fixa Comutado sera compreendido nos seguintes itens:

Grupo|ltem| Descricao

Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa

1 |distancia internacional, para realizar ligacdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa
2 |distancia internacional, para realizar ligacdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones méveis no exterior.

Servicos de interligacdo com a central ptiblica (tronco) por meio de SIP Trunk com 30 CANAIS simultaneos e 100
ramais DDR para UFVJM Campus I - Diamantina-MG

1 4 [Servigo de instalagdo/ativacdo de SIP Trunk para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG

Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
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5 |distancia internacional, para realizar liga¢Ges originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
6 |distancia internacional, para realizar ligagGes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
[Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones mdveis no exterior.

Servigos de interligacdo com acentral publica (tronco) por meio de 01 SIP Trunk com 60 (sessenta) CANAIS
simultaneos e 300 ramais DDR- UFVJM Campus JK - Diamantina-MG

8 [Servico de instalagdo/ativacdo de SIP Trunk para a UFVJM Campus JK

A descricdo da solucdo foi elaborada com base na estrutura tecnolégica que a UFVJM tem implantada em seus campi.

Considerando que a solucao escolhida foi o entroncamento SIP com chamadas ilimitadas, ndo se faz necesséria a inclusao de
itens para chamadas locais ou nacionais. Porém, como as operadoras nao trabalham com chamadas internacionais no modo
ilimitado, entdo foram mantidos os itens para chamadas DDI-FF e DDI-FM.

Justificativa para a separacdo do Campus I e do Campus JK
Os campi I e JK possuem sistemas diferentes. Cada um possui um PBX onde cada um tem que ter um tronco SIP, além de ja
possuir 100 ramais ddr que devem ser mantidos e feita a portabilidade. Além disso, unificando os campi I e JK, quando a sede

ficasse sem conexdo, os demais ramais do Campus I também ficaria. Além disso, a quantidade de ramais é um fator que
dificultaria a gestdo do contrato. E, por fim, é importante destacar que os campi I e JK estdo vinculados ao fone@RNP.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Levantamento de Minutos de Ligacées - Campus I
Ano 2019
Tipo de Chamadas Jan | Fev |Mar| Abr |Mai| Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez [Média C(:::ll:lm
Chamadas Locais para Fixo 1515§1922]1955|1770]1650{1418|1466(1240]1488]1614]1684|1900] 1.635 19622
Chamadas Locais para Movel 269|442 19171680 | 365292287 50 | 4533161290517 407 4878
Camadas Nacionais para Fixo 55 | 156|120 75 |109| 41 | 60 | 15 | 40 | 87 | 37 |149] 79 944
Chamadas Nacionais para Mével 3216949783541 ]188 | 4 |59 11]42]|117] 52 625
C.hamadas Internacionais para 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fixo
Ch'amadas Internacionais para 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Movel
Levantamento de Minutos de Ligacées - Campus JK
Ano 2019
Consumo | Consumo
. . Ly Anual Anual
Tipo de Chamadas Jan | Fev [Mar| Abr |Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov |Dez|Média , ...
(Até (Média p/
Novembro)| 12 meses)
g}';madas Locaispara 13760l4520{4831|4551{4431|4702|3869|3820[4816|4786|5500]  |4.516| 49676 | s4.192
Chamadas Locais para
Movel 3307(3222|4652|3739|3861}3623]2500{2683|3950]4099]5380 3.729| 41016 44.745
Camadas Nacionais
R 5411812596 | 559 | 631 | 545 | 447 | 294 | 655 | 322 | 665 552 6067 6.619
para Fixo
Chamadas Nacionais
, 9421979 |1113]10381329]1043| 911 | 890 |1111} 794 |1545 1.063| 11695 12.758
para Mével
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Chamadas 31,2lofofof3]is]ofjo]o]o]3s 8 87,2 95
Internacionais para Fixo

Chamadas

Internacionais para 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moével

As duas tabelas acima referem-se ao levantamento realizado pelo servidor Welinghton Magno Guimardes com base no histérico
chamadas realizadas em 2019, considerando que os anos de 2020 e 2021 foram atipicos devido a pandemia da Covid-19 em que
a maioria dos servidores dos campi I e JK estiveram em trabalho remoto e impactou na redugdo do quantitativo de minutos

usados no STFC dos campi.

A tabela abaixo apresenta a estimativa da quantidade dos minutos a serem utilizados em um contrato para 12 meses e tendo como
base o levantamento do histérico de 2019 e a contratacdo emergencial 23086.015161/2021-33.

Grupo|ltem| Descricao Quantidade] Unidade
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG na
1 modalidade Longa distancia internacional, para realizar ligacGes originadas em telefones 100 minutos
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
fixos no exterior.
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG na
9 modalidade Longa distancia internacional, para realizar ligacGes originadas em telefones 300 minutos
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
maéveis no exterior.
3 Servicos de interligacdo com a central ptiblica (tronco) por meio de SIP Trunk com 30 1 assinatura
CANAIS simultaneos e 100 ramais DDR para UFVJM Campus I - Diamantina-MG mensal
1 4 |Servigo de instalacdo/ativacdo de SIP Trunk para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG 1 instalacdo
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG na
5 modalidade Longa distancia internacional, para realizar ligacdes originadas em telefones 200 minutos
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
fixos no exterior.
Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG na
6 modalidade Longa distancia internacional, para realizar ligacGes originadas em telefones 462 minutos
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
maéveis no exterior.
; Servicos de interligacdo com acentral publica (tronco) por meio de 01 SIP Trunk com 60 1 assinatura
(sessenta) CANAIS simultaneos e 300 ramais DDR- UFVJM Campus JK - Diamantina-MG mensal
8 [Servico de instalagdo/ativagdo de SIP Trunk para a UFVJM Campus JK 1 instalacdo
10. Estimativa do Valor da Contratacao
Grupo|ltem|Descricao Quantidade| Unidade Preco médio |:3re§o
arredondadojtotal
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus
[ - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia internacional, RS
1 |para realizar ligacdes originadas em telefones fixos oriundas da 100 minutos RS 1,47 147 00
cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a ’
telefones fixos no exterior.
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus
[ - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia internacional, RS
2 |para realizar ligacGes originadas em telefones fixos oriundas da 300 minutos R$ 1,52 456.00
cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a ’
telefones méveis no exterior.
Servicos de interligacdo com a central ptiblica (tronco) por meio )
3 |de SIP Trunk com 30 CANAIS simultdneos e 100 ramais DDR 12 assinatura |- o« 086,56 RS

8de 12



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 3/2022

para UFVJM Campus I - Diamantina-MG mensal 42.612,48
Servico de instalacdo/ativacgao de SIP Trunk para a UFVJM . - R$
o Cam[:;us L Diamantina: MG P 1 [instalacio] R$ 224565 , 4 6
Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus
UK - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia RS
5 [linternacional, para realizar liga¢cdes originadas em telefones fixos 200 minutos RS 1,47 294 00
oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e ’
destinadas a telefones fixos no exterior.
Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus
UK - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia RS
6 [internacional, para realizar ligacGes originadas em telefones fixos 462 minutos R$ 1,52 20224
oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e ’
destinadas a telefones méveis no exterior.
Servicos de interligacdo com acentral publica (tronco) por meio de ssinatura RS
7 |01 SIP Trunk com 60 (sessenta) CANAIS simultdneos e 300 12 mensal R$ 4173,12, 85.224.96
ramais DDR- UFVJM Campus JK - Diamantina-MG ’
8 err\;;;lj)si;mstalagao/atlvagao de SIP Trunk para a UFVIM 1 instalacio| R$ 2245,65 2.2451?:5

A estimativa total para a contratacdo da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de R$ 133.927,98 (Cento e trinta e trés mil
novecentos e vinte e sete reais e noventa e oito centavos).

Encontra-se nos autos a Planilha de Preco Médio com o detalhamento dos valores obtidos que permitiu a conclusdo do preco
unitdrio de cada item.

JUSTIFICATIVA PARA NAO UTILIZAGAO DO PAINEL DE PRECOS PARA OBTENCAO DE VALORES

Ndo se aplica. A maioria dos orcamentos apresentados na Planilha de Preco Médio foi obtida pelo ComprasNet.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em razdo da natureza técnica dos itens, ndo ha possibilidade de parcelar os itens desta solucéo. E razoavel o entendimento de que
ndo se aplica a comercializacdo de, por exemplo, chamadas locais para uma empresa e chamadas nacionais para outra empresa,
uma vez que a telefonia fixa estard conectada em apenas uma rede.

No presente processo, a adjudicagéo se dard por itens, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 e da Stimula/TCU 247, a
saber: Art. 23: [...] § 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragéo serdo divididas em tantas parcelas quantas
se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala. [...] Simula n° 247 TCU -
E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de
obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens
ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo hé vinculo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto desta contratagdo.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |[Objetivos Estratégicos
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OB1 ||Melhorar os indices de Governanga e Gestdo de TT aferidos por 6rgdos de controle.

ALINHAMENTO AOS PDTIC

ID |[Agdo do PDTIC ID ||Meta do PDTIC associada

A2. Garantir a alocagdo dos recursos financeiros para manutencdo 1 M2. Aprimorar a Gestdo de
dos servigos contratados. Servicos de TI contratados.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCAO - 2021

Item: SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADO (STFC)
N° do item: 4443

Unidade de medida: Servico

Quantidade: 12

CATSER: 21873

ALINHAMENTO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL, NOS TERMOS DO DECRETO N° 8.936, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2016, QUANDO O OBJETIVO FOR A OFERTA DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Ndo se aplica alinhamento a plataforma de Cidadania Digital devida as caracteristicas do objeto.

14. Identificacao de Solucoes Inviaveis

Descricao da
ID|| solugdo (ou Justificativa
cenario)

A solucdo de comunicagdo em niivens foi nos apresentada pelo Rodrigo Luiz Toledo <rodrigo.
toledo@oi.net.br> (anexo I), entretanto, confome resposta no préprio e-mail da Divisdo de Voz da
UFVIM, representada por Welinghton Magno Guimardes, embora esta seja uma solucédo
tecnicamente vidvel, ndo é vantojosa considerando o cendrio atual em que a UFVJM estd vinculada ao

programa fone@RNP, da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.
Cloud

Communication||Caso a UFVIM contrate o servico de comunicagdo em ntivens ela perderia todos os beneficios que o
fone@RNP prové aos vinculados, o que vai na contramao da unido de instituicdes de ensino para
reduzir o custo de chamada entre cidades.

Além disso, em situacdes que ocorra a auséncia de internet nos campi I e JK, a telefonia interna ndo
funcionaria, diferente do que acontece hoje.

Os anexos II e I1I deste ETP, juntamente com o protocolo de atendimento 220125723281050, cujo o
Prestacdo do Integrante Técnico, Igor, entrou em contato com a Claro, mostram que as empresas Tim Brasil, Algar

servigo por Telecom e Claro ndo possuem cobertura de telefonia fixa para atender a demanda da UFVJM com
algumas tronco E1.
empresas
) prestadoras do |(Atendente Daniele
STFC mas 220125723281050 protocolo informando que ndo ha cobertura da Claro em Diamantina
com
inviabilidade [|O Anexo IV apresenta um e-mail enviado para alex.salgado@telefonica.com que representa a
para operadora Telefonica Vivo, mas até o presente momento em que escrevemos este ETP ndo obtivemos
Diamantina retorno.

15. Resultados Pretendidos

A UFVIM espera com esta contratacdo manter a continuidade das atividades administrativas e o servico de telefonia fixa é
fundamental para garantir o correto funcionamento das atividades-meio desenvolvidas na Universidade.
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16. Providencias a serem Adotadas

Devido as caracteristicas da contratacdo, o instrumento a ser utilizado para formalizacdo dos servigos continuados sera
o Termo de Contrato.

Considerando que entre a transicdo de uma telefonia para outra havera indisponibilidade do servico, principalmente o tempo
necessario para a portabilidade dos numeros. A Instituicdo devera providenciar, com antecedéncia a comunicagdo a comunidade
interna e externa na UFVJIM, buscando solug¢des para minimizar os transtornos que possam advir da indisponibilidade do servigo.
Exemplo: aviso no email geral, campanha de informacéo efetuada pela DICOM, com avisos na pagina, redes sociais, etc.

17. Possiveis Impactos Ambientais

O item ndo ocasiona impactos ambientais, visto que se trata do Servico de Telefonia Fixa Comutato, que ndo havera descarte de
nenhum material especifico em funcéo desta atividade.

18. Observacoes
Esta Equipe de Planejamento da Contratacdo declara que:

® Foram observadas as boas praticas, vedagoes e orientacdes constantes no site da Secretaria de Governo Digital acerca do
tema, nos termos da leitura atualizada na Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, da Secretaria de Tecnologia da
Informacédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento de Gestao;

® Conforme diretrizes gerais do subitem 1.1 do anexo V da a IN SEGES/MP n° 05/2017, previu especificacdes que
representem a real demanda de desempenho da UFVJIM, especificando itens que agregam valor ao resultado da
contratacdo, ndo sendo superiores as necessidades da universidade;

® Nado fixou especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitam, injustificadamente, a
competitividade ou direcionam ou favorecam a contratagdo de prestador especifico;

® Nao adotou especificagdes que estejam defasadas tecnoldgica e/ou metodologicamente ou com pregos superiores aos de
servicos com melhor desempenho;

® As pesquisas apresentadas para os itens, que tenham sido realizadas com fornecedores, para compor o presente processo
de aquisicdo, foram realizadas, ndo tendo sido as informacGes delas constantes, informadas, recebidas ou discutidas entre
os servidores responsaveis e as empresas consultadas, ou qualquer outro participante da cotagdo, por qualquer meio ou
pessoa;

® Nao houve tentativa de por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir no valor das pesquisas apresentadas;
® O contetido e valor das pesquisas apresentadas sdo verdadeiros e foram firmadas pelas empresas consultadas;

® Nao foi divulgado o teor ou os valores de pesquisa recebida de qualquer empresa a qualquer outra empresa participante
do processo de cotagdo;

® Os orcamentos (SEI! 0582321) foram obtidos seguindo as diretrizes da Instru¢do Normativa n° 73 de 5 de agosto de
2020 da Secretaria de Gestdo - Ministério da Economia;

® Os pregos de referéncia foram calculados com base nos orcamentos previstos na Declaracdo de Composicao de Custos
(SEI! 0582329) realizada pelo integrante requisitante e técnico;

® (Os valores das pesquisas apresentadas, pelas empresas, nao foram, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informados, discutidos ou insinuados por qualquer integrante da equipe de planejamento e as empresas consultadas;

® O objeto da contratacdo nao envolve avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugéo de TIC;
® Foram consideradas nesta contratagdo as recomendagoes dos seguintes acérddos: Acérddo n°® 224/2020 - TCU - Plenério,

Acérddo n°122/2020 - TCU - Plenario, Acérdao n°265/2010 — Plenario, Acorddo n° 2037/2019-Plenario, e Acérdio n°
1508/2020 -TCU - Plenario;
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® A solugéo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, ndo contém item presente nos Catalogos de Solugoes de
TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do SISP e, por esta razdo, ndo se aplica a utilizacio dos
elementos constantes no respectivo Catalogo nos documentos de planejamento da contratacdo. Foi observado o art. 39-A
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019;

® Foram observados, na elaboracdo dos documentos obrigatérios disposto na IN SGD/ME n° 01, de 2019, os modelos
elaborados pelo Orgdo Central do SISP - qual seja, Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, a saber:
Documento de Oficializagdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e Mapa de Gerenciamento
de Riscos. Os modelos estdo disponiveis no endereco eletronico (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/templates-e-listas-de-verificacao). Ressaltamos que foram necessarias algumas adapta¢des conforme a especificidade do
objeto da contratacao; e

® Todas as alteragOes realizadas no modelo de termo de referéncia, as inclusdes, adaptagdes, modificagdes e exclusdes de
texto da minuta, estdo apresentadas na Certidao de Certificacdo Processual (SEI! 0694031).

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que a solugao pretendida é fundamental para manter a comunicagdo desta institui¢ao;
Considerando que ha empresas disponiveis para a prestacdo do servico; e

Considerando que este Estudo Técnico Preliminar encontrou elaborou uma estimativa de preco razoavel:

Esta Equipe de Planejamento declara esta contratagdo como viavel.

20. Responsaveis

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Administrativo DIPLAC (0569987)

IGOR OLIVEIRA CRISOSTOMO

Técnico de Tecnologiada Informacao / Integrante Técnico

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Administrativo DIPLAC (0569987)

RAFAEL MIRANDA ABREU

Técnico de Laboratério de Informatica / Integrante Técnico

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Administrativo DIPLAC (0569987)

AMANDA BARBOSA LIMA

Técnico de Laboratdrio de Quimica / Integrante Requisitante
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\ UFVJM Planejamento da Contratacao - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Contratacao de telefonia fixa para a UFVJM Diamantina MG
5 mensagens

Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br> 10 de janeiro de 2022 16:42
Para: rodrigo.toledo@oi.net.br
Cc: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Prezado Senhor Rodrigo, boa tarde.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri est& preparando a contratacédo do Servigo de Telefonia Fixa Comutada para o Campus JK em Diamantina, Minas
Gerais.

Neste sentido, considerando que o senhor representa a Oi para contratagdes com instituicdes do governo, solicito um orgamentos para formacéo de preco de referéncia para a
nossa contratag&o.

Por telefone, o senhor nos informou sobre uma nova tecnologia de comunicagao telefonica e estamos abertos para entender sobre como esta funciona.

Aguardo breve retorno.

@ Solicitacdao de Orcamento - STFC.odt
768K

Rodrigo Luiz Toledo <rodrigo.toledo@oi.net.br>
Para: Planejamento da Contratagéo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>
Cc: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Segue conforme conversamos.

CLOUD COMMUNICATION

O que é e como funciona

see O que é?
Cloud Communication é uma solugdo de voz digital
100% em nuvem implantada em parceria tecnoldgica 1 — Conectividade 4 - Solug3o Parceiro
com grandes empresas, lideres do segmento. « MPLS / Internet  Cloud PBX/ UC

* GIS * Contact Center /
Esta solugdo ajuda na integragdo de diferentes tipos Omnichannel
de comunicagdo, melhora o desempenho da 2 —Voz
operagdo, reduz custos, possui escalabilidade e facil + Receptivo / Ativo
implanta¢do. Proporcionando ao cliente aumento da « llimitado / Tarifas
produtividade e colaborag¢do nos negécios.

3 — Servigos

O servico integra as funcionalidades de Cloud PBX, + Implantag3o / Configuragio
Comunicagdes Unificadas, Contact Center e + Treinamentos/ Operagio assistida
Omnichannel. * Manutengdo da plataforma

* Suporte técnico 7x24

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8024629837249589729&sim... 1/5


https://mail.google.com/mail/u/3/?ui=2&ik=15e46c2b95&view=att&th=17e458338dfea2b2&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_ky93bkiv0&safe=1&zw

17/01/2022 17:10 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Contratagao de telefonia fixa para a ...

CLOUD COMMUNICATION

Cenario

A demanda por um sistema de telefonia empresarial que funcione com
conexdo a internet e mantenha suas informag¢des em nuvem esta eee Mercado Enderecavel
crescendo cada vez mais no Brasil. Com menos risco e mais flexibilidade,

. e . o Cloud Communication € ideal para empresa
o PABX em nuvem proporciona vida (til da tecnologia de forma infinita P P

atual, além de permitir acesso a relatdrios avancados, automacio e v Alto volume de trafego em minut

mobilidade. v Muitos terminais de ramais e usu;
tempo.

Por isso, é fundamental oferecer uma solugdo de comunicagdo integrada L L

a qualquer hora e em qualquer lugar que dispense equipamentos fisicos eee Prin Clpals Verticais

e custos extras com manutengdes. Esta solugdo estd preparada para atender cl

. L . . v" Industrias e Comércio
0O PABX em nuvem permite que o risco inerente dos investimentos em

: . - . ) v" Call Centers
tecnologia esteja pautada ao fornecedor, e ndo mais ao cliente,
enquanto oferece, ao mesmo tempo: ¥’ Empresas de Cobranga
! ' v Servigos 0800

Maior agilidade;
Mais recursos avancados;
Escalabilidade; eee Parceiros
Resisténcia a interrupgdes.
e v

cisco
“® broadsoft ALCATEL £

T NEUENEY

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8024629837249589729&sim... 2/5
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CLOUD COMMUNICATION

Principais Beneficios e Vantagens

Escalabilidade

Redugdo de Custos
Colaboragdo

Confiabilidade / Disponibilidade

Melhoria Sistémica

VANTAGENS

Provisionamento agil
Atualizagdo constante sem cust
Crescimento e reducdo sob de
Zero infraestrutura

Tl focada no core business da e

CLOUD COMMUNICATION

Maddulos e informacgdes técnicas complementares

PBX NA NUVEM —_
A

E uma plataforma de telefonia IP
hospedada em nuvem e redundante que
permite o gerenciamento de todos os
servigos e as facilidades da telefonia,
otimizando a infraestrutura de telecom
por meio da alta reducado de custos de
equipamentos.

Ol CLOuUD
COMMUNICATION

uc -Cco
UNIFICA

Séo as integragoes ¢
servicos através do |
qualquer dispositivo,
processo de comuni
independentemente
colaborador.

CONTACT CENTER @ <

E uma solugdo IP com inimeras
funcionalidades de atendimento e
recebimento de chamadas, o que garante
excelentes indicadores. Ela atua como uma
forma avangada do modelo tradicional de
call center.

Faz a integragao, co
de toda a cadeia de
da empresa, proporc
experiéncia de comg
independentemente
utilizado pelo cliente,

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8024629837249589729&sim... 3/5



17/01/2022 17:10 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Contratacao de telefonia fixa para a ...

Atenciosamente:

Rodrigo Luiz Toledo
Geréncia Governo e Privado

Diretoria Regional Sudeste

(32) 9 8892-1774
rodrigo.toledo@oi.net.br

-
O\l |_soLucdes
0l, TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocé conhece o
Portal Qi Solugdes?

ereco

ntas & muita mais!

Caso ainda ndo tenha recebido seu convite,
pergunteme comal

CANAIS DE ATENDIMENTO:

0800 031 8031 - Para abrir chamado defeito de VOZ

0800 024 7419 - Para abrir chamado defeito de Tridigito e 0800

0800 641 0641 - Para abrir chamado defeito de DADOS

0800 613 031 — Opcao 3 — Chamados Anti DDoS

0800 286 9545 — Opcao 2 — Servicos Gerenciados Reparocorpmobilidade@oi.net.br — Para encaminhamento de Reparo de Mével via e-mail — Mobilidade
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce na
informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamer

@ TR - CLOUD.docx
107K

Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br> 11 de janeiro de 2022 09:28
Para: Welinghton Magno Guimardes <welinghton.guimaraes@ufvjm.edu.br>, Rafael Miranda Abreu <rafael.abreu@ufvjm.edu.br>, Diretoria de Tecnologia da Informagé&o - UFVIM
<dti@ufvjm.edu.br>

Prezados colegas da Divisdo de Voz e DTI.

Levantando orcamentos para o Servico de Telefonia Fixa Comutada, recebi do Rodrigo Toledo a informacéo que h&a uma nova tecnologia que pode nos atender sem a mudancga de
nossa infraestrutura de voz interna. Neste sentido, solicito que os senhores avaliem a viabilidade técnica da implementagdo dessa tecnologia. Caso seja passivel de aquisi¢éo, o
objeto sera alterado para que permitamos a contratagéo deste tipo de tecnologia.

Caso seja necessario, podemos agendar uma reunido com o representante da Oi para sanar dividas.
Também fui informado pelo representante da TIM gue é possivel o fornecimento do Servico de Telefonia M6ével STM de maneira que néo interfira na nossa infraestrutura interna de
voz.

E fundamental e imprescindivel que a Divisdo de Voz, juntamente com a DTI, analise a viabilidade de contratagéo de tecnologia alternativa ao Servigo de Telefonia Fixa Comutada
STFC, considerando que apenas uma empresa consegue ofertar este servico na cidade de Diamantina-MG, qual seja a Oi.

Aguardo retorno dos senhores para prosseguir com o planejamento da contratagéo.
Atenciosamente,

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacéo

Diretoria de Planejamento das Contratacdes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ TR - CLOUD.docx
107K

Welinghton Magno Guimaraes <welinghton.guimaraes@ufvjm.edu.br> 11 de janeiro de 2022 20:53
Para: Planejamento da Contratacéo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>
Cc: Rafael Miranda Abreu <rafael.abreu@ufvjm.edu.br>, Diretoria de Tecnologia da Informagéo - UFVIM <dti@ufvjm.edu.br>

Prezado Igor,

Conforme Ihe disse anteriormente por telefone, me encontro em periodo de férias. Pego por gentileza que verifique com o Rafael, mas j& adianto que se o servigo ofertado pela Oi
for o Cloud Communication, o mesmo néo é viavel para a UFVJM, pois se migrarmos para esse tipo de servi¢o, muito provavelmente deixaremos de fazer parte do projeto
Fone@RNP, o que aumentaria consideravelmente os gastos com ligagdes interurbanas. Penso que o melhor mesmo seria a contratacéo do tronco E1 conforme foi feita nos
ultimos contratos.

Att,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8024629837249589729&sim... 4/5


mailto:rodrigo.toledo@oi.net.br
mailto:Reparocorpmobilidade@oi.net.b
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17/01/2022 17:10 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Contratacao de telefonia fixa para a ...

Welinghton Magno Guimaraes
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Chefe da Divisédo de Voz
Telefone: (38)3532-1285 - Ramal: 8245

Planejamento da Contratagéo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br> 17 de janeiro de 2022 16:08
Para: Rodrigo Luiz Toledo <rodrigo.toledo@oi.net.br>
Cc: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Prezado Rodrigo, boa tarde.

Em conversa com a Divisdo de Voz da UFVJM, fui informado que a solucéo de Cloud Communication néo € interessante para a UFVJM, uma vez que usamos a rede fone@RNP
e precisamos apenas da solugdo de STFC para nos atender.
Portanto, solicito o retorno com o orgamento para o Servigo de Telefonia Fixa Comutado conforme o modelo anexo.

Atenciosamente.

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacéo

Diretoria de Planejamento das Contratacdes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacdao de Orcamento - STFC.odt
768K

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8024629837249589729&sim... 5/5
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Anexo Il - Inviabilidade de fornecimento de servico
Algar Telecom.png



@ Vendas Algar Telecom & Q,

Como posso te ajudar igor?

Vamos contratar Servigo de Telefonia Fixa Comutado

18:30 &

Gostaria de saber se a Algar presta este servico na cidade de Diamantina
18:31 &
e, se sim, qual o e-mail para eu solicitar orgamento 1831

Para verificar qual rede temos disponivel, preciso dos sequintes dados:

Rua:
Numero:
Bairro:
Cidade:
CEP:

Rodovia MGT 367 — Km 583, n® 5000. Alto da Jacuba Diamantina/MG CEP
39100-000 18:33 &

Infelizmente ndo temos disponibilidade na sua regiao

Tudo bem entéo, Felipe. Muito obrigado. 337
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Anexo lll - Inviabilidade de fornecimento de servico
TIM.png



#™ Marcondes Domingos Pereira Q

-, s i
B online

HOJE

& As mensagens sao protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os participantes desta conversa.
Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Boa tarde, Marcondes .., .

Aqui é Igor, da UFVJIM. Tudo bem? 1614

Por gentileza, vocé por me informar um e-mail para eu enviar um pedido de
orgamento de servigo de telefonia para a TIM?

16:14
Entéo, da ultima vez eu nao atendia a cobertura em Couto de Magalhaes,
agora temos |a, mas no campus Diamantina ainda € deficiente, nao tem em
100% do campus. Vocés tem ciéncia disso. Orgcamento p ndo participar nao
justifica. 16:18
1 1 I 2

Nem para o Servigo de Telefonia Fixa Comutado® 1630

Para o STFC ai que nao conseguimos atender mesmo. -
Tudo bem entdo, Marcondes. Muito obrigado. 1651

na ™ ®© S 55.0 ° % segunda 17 de janeiro de 2022, 16:51 [
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Anexo IV - E-mail- Solicitacao de Orcamento de
Servico de Telefonia Fixa Comutada para a UFVJM
Campus JK Diamantina MG - VIVO.pdf



21/01/2022 16:41 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Solicitagao de Orcamento de Servico ...

\ UFVJM Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Solicitacao de Orcamento de Servico de Telefonia Fixa Comutada para a UFVJM

Campus JK Diamantina MG
2 mensagens

Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 17 de janeiro de 2022 09:33

Para: alex.salgado@telefonica.com
Prezado Alex, bom dia.

Conforme entendimento, solicito orcamento para prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC de
acordo com o modelo anexo.

Caso a Telefbnica néo preste o STFC na cidade de Diamantina MG, gentileza informar.
Desde ja agradeco pelo retorno.

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacgéo

Diretoria de Planejamento das Contratacdes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 20 de janeiro de 2022 15:48

Para: alex.salgado@telefonica.com
Prezado Alex. Boa tarde.
Aguardo, desde o dia 17 de janeiro de 2022, a cotacao para o Servico de Telefonia Fixa Comutado.
Desde ja agradeco.
Igor Oliveira Cris6stomo
Técnico de Tecnologia da Informagéo
Diretoria de Planejamento das Contratag6es - DIPLAC

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3216268707551397634&si...

1/1
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Anexo V - E-mail - Levantamento de minutos de
ligacoes com base no ano de 2019 para a solicitacao
de orcamento.pdf



26/01/2022 18:26 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Levantamento de minutos de ligagoe...

\ UFVJM Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Levantamento de minutos de ligac6es com base no ano de 2019 para a

solicitacdo de orcamento
1 mensagem

Welinghton Magno Guimardes <welinghton.guimaraes@ufvjm.edu.br> 26 de janeiro de 2022 15:36

Para: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>
Cc: "rafael.abreu@ufvijm.edu.br" <rafael.abreu@ufvjm.edu.br>, Amanda Barbosa Lima <amanda.lima@ufvjm.edu.br>

Prezado Igor,

Segue em anexo o0 documento que vocé me enviou ja com o célculo dos minutos gastos em ligagdes no ano de
2019.

Peco que entre em contato para que eu possa explicar o que foi preenchido.

Estou enviando também a planilha com o levantamento realizado para acompanhamento.

Att,
Welinghton Magno Guimaraes
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Diretoria de Techologia da Informacao
Chefe da Divisado de Voz
Telefone: (38)3532-1285 - Ramal: 8245
2 anexos

@ Solicitagcao de Orcamento - STFC.odt
2671K

@ Levantamento de minutos gastos na telefonia da UFVJM em 2019.ods
16K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=1bfec9d258&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1723043342063417999&simpl... 1/1
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Anexo VII - E-mail - ENVIO DO CONTRATO -
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI.pdf



18/03/2022 10:46 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - ENVIO DO CONTRATO - UNIVERSIDAD...

\ UFVJM Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

ENVIO DO CONTRATO - UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI

2 mensagens

PP-SAC CORPORATIVO Ol <PP-SACCORPORATIVOOI@oi.net.br> 18 de margo de 2022 10:31
Para: "planejamento.diplac@ufvjm.edu.br" <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>
Cc: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezado Cliente,

Favor enviar o contrato de prestacao de servigos que iremos avaliar internamente a possibilidade da renovagéo.

Segue o protocolo do Atendimento: 2022012643874

Atte.

Milena Almeida

0800 031 8031

<< ESTE CANAL NAO RECEBE RETORNO. FAVOR NAO RESPONDER ESSE E-MAIL, UTILIZAR OS CANAIS
DE ATENDIMENTO>>

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727644587172266912&simpl... 1/2



18/03/2022 10:46 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - ENVIO DO CONTRATO - UNIVERSIDAD...

Ol |_soLUCOES
0l. TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocé conhece 0

Partal 0i Solucdes?

Para 4¢ cadastrar, entre #m Contalo Com o Seu EXecutivg de Alencdo ou emvie &-mail para
portaloisolucoes@olnet.br, informanda os seguintes dados da sua empresa: CNP), Razio
Social, Contato e Telefone.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao
podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a
recebe-la, infformamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu
esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-
a.

Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 18 de marcgo de 2022 10:45
Para: PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br

Prezada Oi, bom dia.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri esta preparando a contratacéo do Servico de Telefonia
Fixa Comutado (STFC) para o Campus JK em Diamantina, Minas Gerais.

Considerando que a Oi esta credenciada para a prestagao deste servico na cidade de Diamantina MG, solicito
gentilmente um orgamento para a contratacdo de 12 meses com base na tabela do modelo anexo.

Gentileza preencher, assinar e nos remeter o documento anexo.
Desde ja agradecemos pelo retorno.

Igor Oliveira Criséstomo

Técnico de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Planejamento das Contratagfes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727644587172266912&simpl... 2/2
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Anexo VIII - E-mail - North Telecom.pdf



21/02/2022 07:38 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - (sem assunto)

\ UFVJM Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

(sem assunto)
5 mensagens

Fabiano Lermen <fabiano.lermen@northtelecom.com.br> 16 de fevereiro de 2022 16:12
Para: igor.oliveira@ufvjm.edu.br

Boa tarde Igor,

Obrigado pelo convite desde ja!!
Me tire uma duvida, qual serda o més dessa contratagcao?

Grato pela atenc¢éo.

Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br> 16 de fevereiro de 2022 17:13
Para: Fabiano Lermen <fabiano.lermen@northtelecom.com.br>

Boa tarde, Fabiano.

N6s temos um contrato assinado com a Oi até Maio/2022. Entdo estamos nos planejamento para concretizar a
contratagcdo um pouco antes disso.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacgéo
Planejamento de Contrata¢fes - DIPLAC

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Telefone: (33)9.8882.0586

Fabiano Lermen <fabiano.lermen@northtelecom.com.br> 16 de fevereiro de 2022 16:17
Para: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Ok Igor,

Envio até sexta essa proposta.

Grato pela atengao!!
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Fabiano Lermen <fabiano.lermen@northtelecom.com.br> 18 de fevereiro de 2022 14:47
Para: Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvjm.edu.br>

Boa Tarde Igor,

Hoje tive uma reunidao com minha engenharia e infraestrutura e foi confirmado que o cronograma para
implementacao do ramal 38 ficar4 apenas para o final de 2022.

Em uma préxima oportunidade iremos apresentar proposta.

Agradeco o convite!!

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=1bfec9d258&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1724951811157660980&simpl... 1/2



21/02/2022 07:38 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - (sem assunto)

FABIANO LERMEN
EXECUTIVO DE VENDAS

fabiano.lermen@northtelecom.com.br
31 2595-0100

north =

Rua Orion, 83 - Santa Lucia
[elecom CEP: 30360-470. Belo Horizonte
Minas Gerais

Igor Oliveira Crisostomo <igor.oliveira@ufvim.edu.br> 21 de fevereiro de 2022 07:38
Para: Fabiano Lermen <fabiano.lermen@northtelecom.com.br>

Bom dia, Fabiano.

Entendido. Talvez seja possivel em uma préxima oportunidade. Muito obrigado pelo retorno.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=1bfec9d258&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1724951811157660980&simpl... 2/2
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Anexo IX - E-mail - RES_Protocolo
20220318RC060078 _ Conversa com antendente
Marcos da Oi.pdf



08/04/2022 20:02 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - RES: Protocolo: 20220318RC060078 |...

\ UFVJM Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/IPROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

RES: Protocolo: 20220318RC060078 | Fwd: ENVIO DO CONTRATO -
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

14 mensagens

PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 19 de marco de 2022 08:55
Para: Planejamento da Contratagdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado cliente, bom dia.

Favor nos informar o CNPJ da empresa.

A Oi agradece sua contato.

o)

Atenciosamente ... J

Marcos Roberto Gomes

BackOffice Fixa
0800 031 8031
pedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br

@ 01, TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocé conhece o F
Portal 0i Solugdes? -
Mele vocé pode
Sabcitar novas aquisigoes
*Realizar Mudanga de Endereco
=Salcitar Reparo
2" via de contas & muito mais!
#-'V .
=

Para se cadastrar, entre em contalo com © seu executivg de alengdo ou anvee e-mall para
porteloisolucors@ol.net. br, informands o5 seguintes dados da sua empresa; CNPL Razdo
Soclal, Contate ¢ Telefone.

De: Planejamento da Contratacéo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Enviada em: sexta-feira, 18 de marco de 2022 10:46

Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Assunto: Protocolo: 20220318RC060078 | Fwd: ENVIO DO CONTRATO - UNIVERSIDADE FEDERAL
DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727729167083124991&simpl... 1/9


mailto:pedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br
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08/04/2022 20:02 E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - RES: Protocolo: 20220318RC060078 |...
Prezada Oi, bom dia.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri esta preparando a contratacéo do Servigo de Telefonia
Fixa Comutado (STFC) para o Campus JK em Diamantina, Minas Gerais.

Considerando que a Oi esta credenciada para a prestagao deste servico na cidade de Diamantina MG, solicito
gentilmente um orgamento para a contratacdo de 12 meses com base na tabela do modelo anexo.

Gentileza preencher, assinar e nos remeter o documento anexo.

Desde ja agradecemos pelo retorno.

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informagéo

Diretoria de Planejamento das Contratagdes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33)9.8882.0586

---------- Forwarded message ---------

De: PP-SAC CORPORATIVO Ol <PP-SACCORPORATIVOOI@oi.net.br>

Date: sex., 18 de mar. de 2022 as 10:31

Subject: ENVIO DO CONTRATO - UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
To: planejamento.diplac@ufvjm.edu.br <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Cc: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezado Cliente,

Favor enviar o contrato de prestacdo de servigos que iremos avaliar internamente a possibilidade da renovagéo.

Segue o protocolo do Atendimento: 2022012643874

Atte.

Milena Almeida

0800 031 8031

<< ESTE CANAL NAO RECEBE RETORNO. FAVOR NAO RESPONDER ESSE E-MAIL, UTILIZAR OS CANAIS
DE ATENDIMENTO>>

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727729167083124991&simpl... 2/9
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Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao
podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a
recebe-la, infformamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu
esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-

a.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao
podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a
recebe-la, infformamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu
esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-

a.

OO0 |_soLucOEes
0l. TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocé conhece o
Partal 0i Solucdes?

Para 4¢ cadastrar, entre #m Contalo Com o Seu EXecutivg de Alencdo ou emvie &-mail para
portaloisolucoes@olnet.br, informanda os seguintes dados da sua empresa: CNP), Razio
Social, Contato e Telefone.

E-mail de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - RES: Protocolo: 20220318RC060078 |...

Planejamento da Contratacao - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 19 de marco de 2022 11:34
Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezados, bom dia.

Segue o CNPJ: 16.888.315/0001-57
Atenciosamente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 anexos
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PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 22 de marco de 2022 16:35

Para: Planejamento da Contratagdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado Cliente,

Verificamos em nossos sistemas e ndo consta outro plano disponivel além do atual cadastro em sua linha.
Atenciosamente.

5

Atenciosamente ...

Marcos Roberto Gomes

Atend. e Cadastro Fixo/Velox/Movel Corporativo
0800 031 8031
pedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Planejamento da Contratacado - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 22 de marcgo de 2022 17:04
Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezado Marcos, boa tarde.

Sim. Atualmente a UFVJM tem um contrato com a Oi com vigéncia até o fim deste semestre. O motivo do meu
contato é exatamente para que possamos fazer uma nova contratacédo e por isso, solicito o envio de um orcamento
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considerando a tabela do anexo.

Considerando que se trata de uma Autarquia Federal e seguimos a legislacdo federal para licitagdes e contratos, o
contrato com a Oi esté ao fim do limite méximo permitido (5 anos) e por este motivo se faz necesséria uma nova
contratacao.

Desde ja agradeco pelo retorno.
Atenciosamente,

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacgéo

Diretoria de Planejamento das Contratagdes - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33) 3529.2727

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 22 de margo de 2022 19:00
Para: Planejamento da Contratagdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado cliente boa noite.

No local desejado ndo possui viabilidade para a instalagéo do produto e também n&o ha projeto para
construcao de estrutura para receber o produto.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
De: Planejamento da Contratacéo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

[Texto das mensagens anteriores oculto]
Prezada Oi, bom dia.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial,
nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa
autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto,
se Vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail
e em seguida apague-a.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial,
nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa
autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto,
se Vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail
e em seguida apague-a.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao
podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a
recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=15e46c2b95&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1727729167083124991&simpl... 5/9
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recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em
seguida apague-a.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvijm.edu.br> 23 de marco de 2022 11:16
Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezados, bom dia.

Estamos falando de uma solugéo que ja esta implantada na UFVJM. Trata-se do Servico de Telefonia Fixa
Comutado Fixo-Fixo e Fixo-Movel. A nossa necessidade é de fazer uma nova contratacdo, que neste caso, nenhuma
infraestrutura adicional serd necessaria. Mas para isso, precisamos que a Oi nos informe um or¢amento com base
na tabela do anexo.

A execucao do servico sera feita para o Campus JK e Campus |. Ambos estdo na cidade de Diamantina-MG. O
campus | esta localizado no centro de Diamantina.

Estou disponivel no telefone (33)3529.2727 para demais esclarecimentos e desde ja agradeco pelo retorno.

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Planejamento das Contratac6es - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33) 3529.2727

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 24 de marco de 2022 16:37
Para: Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado cliente, boa tarde.

Informamos que no momento néo estdo sendo renovado contrato. Caso tenha um contrato vigente, nos
enviar para analisarmos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

Planejamento da Contratacao - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 25 de marcgo de 2022 14:08
Para: Divisao de Contratos <contratos@ufvjm.edu.br>

Prezada Divisao de Contratos, boa tarde.

Gentileza encaminhar o contrato referente ao Servico de Telefonia Fixa Comutado do campus JK cujo prestadora do
servico seja a Oi S.A.

Atenciosamente,

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Planejamento das Contratag6es - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33) 3529.2727

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
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Divisao de Contratos <contratos@ufvjm.edu.br> 25 de margo de 2022 14:44
Para: Planejamento da Contratagédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Boa tarde,

Segue o contrato administrativo, conforme solicitado.

Atenciosamente,

Mansly Braga Tameirao

Chefe da Divisdo de Contratos

Portaria n°. 2603, de 30 de novembro de 2021

Prédio da Reitoria - ProAd

Rodovia MGT 367 — Km 583, 5000 — Alto da Jacuba — 39100-000
Tel: (38) 3532-1200 - Ramal 1262

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ SEI_UFVJM - 0602523 - Contrato Administrativo.pdf
190K

Planejamento da Contratacdo - DIPLAC/IPROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 25 de marco de 2022 15:34
Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>
Prezada Oi, boa tarde.

Segue o contrato vigente para analise.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ SEI_UFVJM - 0602523 - Contrato Administrativo.pdf
190K

PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 25 de margo de 2022 18:27
Para: Planejamento da Contratagdo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezados boa noite.

Conforme anexo , contrato de 2015 e ja sem vigéncia.

A Oi agradece seu contato.

9

Atenciosamente ...

Marcos Roberto Gomes
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ SEl_UFVJM - 0602523 - Contrato Administrativo.pdf
190K
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PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 25 de margo de 2022 18:42
Para: Planejamento da Contratagédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado, boa noite.

Qual seria a solicitagédo, no e-mail ndo encontramos.

o

Atenciosamente ...

Marcos Roberto Gomes

Atend. e Cadastro Fixo/Velox/Mdével Corporativo
0800 031 8031
pedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br

G’ 01, TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocd conheace o
Bartal CSnlucfag?
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De: Planejamento da Contratacao - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 25 de marco de 2022 15:35

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ SEI_UFVJM - 0602523 - Contrato Administrativo.pdf
190K

Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/IPROPLAN <planejamento.diplac@ufvim.edu.br> 28 de margo de 2022 11:32
Para: PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br>

Prezado Marcos, bom dia.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri tem hoje um contrato emergencial com vigéncia até o

fim do primeiro semestre deste ano de 2022. Considerando que, devido & nossa instituicdo ser uma autarquia federal

e seguir as contratagBes nos moldes da lei de licitagbes e contratos, ndo podemos renovar a contratagdo com a Oi

gue ja chegou no prazo maximo de 60 meses (+6 meses de uma contratagcdo emergencial).

Portanto, nosso interesse é que a Oi manifeste interesse em realizar uma nova prestagéo do Servico de Telefonia
Fixa Comutado FF-FM na cidade de Diamantina MG para os Campi | e JK.
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Neste sentido, segue anexo a tabela contendo nossa estimativa de consumo. Gentileza retornar com o
preenchimento dos valores unitarios do anexo.

Atenciosamente.

Igor Oliveira Cris6stomo

Técnico de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Planejamento das Contratac6es - DIPLAC
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(33) 3529.2727

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitacao de Orcamento - STFC.odt
768K

PP-Pedidos Corp Oi Fixo Velox <PedidoscorpoifixoVelox@oi.net.br> 29 de marco de 2022 16:16

Para: Planejamento da Contratacédo - DIPLAC/PROPLAN <planejamento.diplac@ufvjm.edu.br>

Prezado Cliente,

Verificamos em nossos sistemas e ndo consta outro plano disponivel além do atual cadastro em sua linha. Sem possibilidade de
renovacdo de contrato.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Solicitagcao de Orcamento - STFC.odt
768K
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